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Mission Leben gGmbH, Darmstadt
Konzernlagebericht fiir das Geschéftsjahr 2017

Geschifts- und Rahmenbedingungen

Der diakonische und gemeinnilizige Unternehmensverbund Mission Leben bietet
Menschen Unterstltzung an, die durch Alter, Krankheit, Behinderung oder soziale
Notlagen Hilfe bendtigen. Die Dienstleistungen haben zum Ziel, ihnen ein Leben in
groitmaoglicher Selbsthestimmung, Geborgenheit und Wiirde zu erméglichen.

An 19 Standorten in Hessen und Rheinland-Pfalz arbeiten rund 1.800 Mitarbeitende
in Uber 40 verschiedenen Einrichtungen. In der Akademie flr Pflege- und Sozial-
berufe von Mission Leben erlernen jahrlich rund 1.000 Menschen einen sozialen
Beruf oder bilden sich weiter.

Die Stiftung Innere Mission Darmstadt, Verein alten Rechts, ist Alleingesellschafter
der Muttergesellschaft Mission Leben gGmbH. Der Konzern besteht aus acht Gesell-
schaften. Die Mission Leben gGmbH halt jeweils 100 % des Stammkapitals der

- Mission Leben — Im Alter gGmbH,

- Mission Leben — Seniorendienste gGmbH,

- Mission Leben — Jugend- und Behindertenhilfe gGmbH,

- Mission Leben — Ambulant gGmbH und

- DSE Dienste fur soziale Einrichtungen GmbH,

weiterhin halt die Mission Leben gGmbH 80 % am Stammkapital der Diakonie
Limburg gGmbH und 60 % des Stammkapitals der Mission Leben — Lernen gGmbH.

An der Diakonie Limburg gGmbH ist mit einem Anteil von 20 % noch der Férder-
verein Diakonie Limburg e.V. beteiligt. An der Mission Leben — Lernen gGmbH sind
mit jeweils 20 % die Stiftung Nieder-Ramstadter Diakonie (NRD), Stiftungsverein,
Muohltal, und der Evangelische Verein fiir Innere Mission in Nassau (EVIM),
Wiesbaden, beteiligt.

Die Gesellschaften Mission Leben gGmbH, Mission Leben — Im Alter' gGmbH,
Mission Leben — Jugend- und Behindertenhilfe gGmbH, Mission Leben — Ambulant
aGmbH, Mission Leben — Lernen gGmbH und die Diakonie Limburg gGmbH sind
Mitglied der Diakonie Hessen — Diakonisches Werk in Hessen und Nassau und
Kurhessen-Waldeck e.V.

Die Geschéaftsfiihrung der Mission Leben gGmbH hat auch Geschéftsfihrungsfunk-
tionen in Gesellschaften des Unternehmensverbundes Mission Leben inne. Der Stif-
tungsrat der Stiftung Innere Mission Darmstadt Ubt die Aufsichtsfunktion tber die
Geschaftsfihrung des Unternehmensverbundes der Mission Leben aus und vertritt
die Stiftung Innere Mission Darmstadt in der Gesellschafterversammiung der Mission
Leben gGmbH.




Seite 2

Die Stiftung Innere Mission Darmstadt halt die iberwiegende Anzahl der fir den
Geschaftsbetrieb der Gesellschaften der Mission Leben benétigten Immobilien und
stellt diese im Rahmen von Pachtvertragen den Gesellschaften des Verbundes zur
Verfligung.

Die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmensverbundes Mission Leben wird
wesentlich durch die sozialpolitischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen,
insbesondere hinsichtlich der Héhe der erzielbaren Umsatzerldse als auch der
Vergltung unserer Mitarbeitenden, beeinflusst.

Angaben zum Geschiftsverlauf im abgelaufenen Geschaftsjahr

* Ertragslage

Das Geschéftsjahr 2017 schlieRt mit einem Jahrestberschuss von 887,6 TEUR
(Vorjahr: 397,7 TEUR).

Die Gesamtleistung (Umsatzerlsse und sonstige betriebliche Ertrage) betragt
82,0 Mio. EUR (Vorjahr: 77,9 Mio. EUR) und gliedert sich wie folgt:

2016| 2017

Mio. Mio.

EUR| EUR
Mission Leben - Im Alter gGmbH 47,0 48,3
Mission Leben —~ Seniorendienste gGmbH 2,5 2,9
Diakonie Limburg gGmbH 53 5.7
Mission Leben — Ambulant gGmbH 0,5 04
Mission Leben — Jugend- und Behindertenhilfe gGmbH 15,91 173
Mission Leben gGmbH 9,1 9,5
Mission Leben ~ Lernen gGmbH 2,5 2,8
DSE Dienste fUr soziale Einrichtungen GmbH 6,3 6,3
abzlglich Konsolidierungen -11,2) -11,2
Summe 77,9 82,0

Die Personalaufwendungen betragen im Berichtsjahr 54,8 Mio. EUR (Vorjahr;
51,7 Mio. EUR). Die Vergutung erfolgte im Berichtsjahr nach den Arbeitsvertrags-
richtlinien der Diakonie in Hessen und Nassau (AVR.HN). Bei der Mission Leben —
Seniorendienste gGmbH richtet sich die Vergiitungsstruktur nach branchentblichen
Regelungen, bei der DSE Dienste fir soziale Einrichtungen GmbH nach gewerb-
lichen Tarifwerken. Im Jahresdurchschnitt waren bezogen auf Vollzeitkrafte 1.259
(Vorjahr: 1.258) Mitarbeitende beschaftigt. Darin sind 163 Fithrungskrafte enthalten
(Vorjahr: 147).

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betragen im Berichtsjahr 4,2 Mio. EUR
(Vorjahr: 4,4 Mio. EUR) und enthalten im Wesentlichen Wartungs- und Instandhal-
tungsaufwendungen.
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* Finanz- und Vermdgenslage
Im Berichtsjahr wurden in Sachanlagen und immaterielle Vermégensgegenstande
insgesamt 1,2 Mio. EUR (Vorjahr; 1,0 Mio. EUR) investiert.

Der Bestand an liquiden Mitteln betragt 6,5 Mio. EUR (Vorjahr: 6,4 Mio. EUR). Die
Gesellschaften des Unternehmensverbundes der Mission Leben waren stets in der
Lage, ihren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen und werden auch im kommen-
den Berichtsjahr bei gleich bleibendem Geschéftsveriauf allen laufenden finanziellen
Verpflichtungen nachkommen k&énnen.

Das Eigenkapital zum 31. Dezember 2017 hat sich aufgrund des Jahrestber-
schusses von 10,2 Mio. EUR auf 11,1 Mio. EUR erhéht. Die Eigenkapitalquote ein-
schlieRlich der Sonderposten betragt 58,6 % (Vorjahr: 58,2 %).

Insgesamt ist die Vermégens- und Kapitalstruktur als geordnet anzusehen,

Flr ungewisse Verbindlichkeiten und erkennbare Risiken wurden im erforderlichen
Umfang Ruckstellungen gebildet. Die weitere Entwicklung der Finanz- und Ver-
mdgenslage wird als stabil eingeschatzt.

* Risikobericht

Das im Berichtsjahr erreichte wirtschaftliche Ergebnis des Unternehmensverbundes
Mission Leben zeigt insgesamt weiterhin eine positive Tendenz im Vergleich zu den
Vorjahren.

Das wirtschaftliche Ergebnis des Unternehmensverbundes Mission Leben wird
wesentlich vom Geschaftsfeld Leben im Alter beeinflusst. Obwohl die Auslastung gut
und die Entgeltsdize Uberwiegend in Einzelverhandlungen verhandelt werden und
entsprechend hoch sind, haben beide Faktoren im Berichtsjahr aber nicht ausge-
reicht, um in allen Einrichtungen ein positives Ergebnis zu erreichen. Eine weitere
Steigerung der Entgeltsatze wird zwar angestrebt, ist aber voraussichtlich nicht in
allen Fallen umsetzbar. Die Heimentgelte befinden sich bereits jetzt regelhaft im
oberen Viertel im Vergleich zum jeweiligen Einzugsgebiet.

Im Berichtsjahr stand die Umsetzung des ab 1. Januar 2017 wirksamen Pflegestér-
kungsgesetzes im Mittelpunkt. Bei den Pflegesatzverhandlungen und der Umstellung
von Pflegestufen auf Pflegegrade wurden die Mdglichkeiten der Ertragssteigerung
mdglichst voll umfanglich ausgeschdpft.

Das verbesserte wirtschaftliche Ergebnis ist aber immer noch von im Branchenver-
gleich bei gleichem Personaleinsatz Uberdurchschnittlich hohen Personalkosten
gekennzeichnet. Zur raschen und aktuell notwendigen Personalkostenbegrenzung
wurde der innerhalb der AVR.HN einzig mégliche Weg der Anwendung einer Off-
nungsklausel zur Reduzierung der Personalkosten bei einer Reihe von Einrichtungen
im Geschaftsfeld Leben im Alter angewendet (sog. Notlagenregelung). Dies hat das
Jahresergebnis auch im Berichtsjahr deutlich entlastet.
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Es ist aber im Berichtsjahr wie auch im Vorjahr gelungen, flr weitere drei Einrichtun-
gen und einen ambulanten Dienst die Anwendung dieser Regelung zu beenden. Vor
diesem Hintergrund bleibt die Sicherung einer hohen Auslastung und einer hohen
Pflegekennziffer durch ein professionelles Belegungs- und Einstufungsmanagement
und dessen professionelle Anwendung dauerhaft von hoher Bedeutung. Gleiches gilt
fur das konsequente Durchfihren von Entgeltsatzverhandlungen.

Ein Schwerpunkt des Kostenmanagements im Geschéftsfeld Leben im Alter wird
auch zuklnftig in der flexiblen und bedarfsgerechten Steuerung des Personalein-
satzes in allen Einrichtungen bestehen. Es ist aber das erklarte Ziel, moglichst bis
zum Ende des Jahres 2018 die Anwendung der Offnungsklausel zur Personalkosten-
reduzierung in allen Einrichtungen zu beenden.

Die Situation am Arbeitsmarkt fur qualifizierte Mitarbeiter im Laufe des Jahres 2017
hat weiter an Brisanz hinzugewonnen. Trotzdem konnte die Fachkraftquote im Be-
richtsjahr weitestgehend gehalten werden.

Im Geschaftsfeld Soziale Arbeit ist die Auslastung in den Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhiife Uberwiegend gut. In den meisten Bereichen der Kinder- und
Jugendhilfe sind die Anfragen stabil, lediglich im Bereich der Angebote flir jugend-
liche Fluchtlinge waren die Anfragen ricklaufig, so dass die Anzahl dieser Platze
leicht reduziert und die Konzeptionen entsprechend angepasst werden mussten. Der
Bereich Betreutes Wohnen wurde weiter ausgebaut (Kreis Offenbach) bzw. neu auf-
gebaut (Kreis Darmstadt-Dieburg). Das wieder aufgenommene Angebot von Sozial-
padagogischer Familienhilfe im Kreis Offenbach konnte aufgrund von fehlender
Nachfrage nicht implementiert werden. Weitere neue Angebote (z.B. Schulsozial-
arbeit) konnten nicht wie angedacht aufgebaut werden, da kein Zuschlag in Verga-
beverfahren erfolgte. Die Inobhutnahmeeinrichtung in Gedern hat sich weiter stabili-
siert, nicht nachgefragt wurde dort das Angebot der Heimerziehung. Die letzte Klasse
im Bereich Schule fur Erziehungshilfe wurde im Sommer 2017 geschlossen. Eine
Ausweitung der Angebote und an neue Standorte ist weiter in Planung.

Im Bereich Behindertenhilfe ist die Auslastung gleichbleibend hoch. Das Angebot des
ambulant betreuten Wohnens wurde auch im Berichtsjahr weiter deutlich ausgebaut.
Aufgrund einer kontinuierlich guten Nachfrage wurden weitere Wohnungen flr
betreutes Wohnen angemietet. Der Berufsbildungsbereich wird weiterhin stark nach-
gefragt, somit ist die Belegung weiterhin konstant hoch und wurde weiter ausgebaut.
Das Reaudit zur AZAV wurde mit Erfolg abgeschlossen. Alle Bereiche der Werkstatt
haben sich gut weiterentwickelt, sodass die Planung einer Zweitwerkstatt gemeinsam
mit dem Kostentréger weiter vorangetrieben wird. Ein neuer Bereich der Besteck-
wicklung fur das Klinikum Darmstadt wurde aufgebaut. Die Gartnerei hat in Koopera-
tion mit einem Anbieter erneut erfolgreich Weihnachtshaume verkauft.
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Ebenfalls ist die Nachfrage nach Uberwinterung von Pflanzen weiterhin konstant.
Neu wurde der Bereich Grabpflege aufgebaut. Die inklusiven Angebote im
kunstWERK — Galerie und Atelier der Aumiihle wurden sehr gut angenommen,
ebenso erfreuen sich diverse Angebote zur Offnung der Einrichtung wie das Café
Begegnung und diverse Markte auf dem Gelénde groRer Beliebtheit.

= Prognosebericht

Durch die Eigenstandigkeit der einzelnen Geschéafisfelder Leben im Alter und Soziale
Arbeit sowie die Aktivitaten in der Geschéftseinheit Akademie (Berufliche Bildung) im
Konzern Mission Leben sollen vorhandene eigene Wachstumsmoglichkeiten — ins-
besondere im Bereich der Altenhilfe, der Kinder- und Jugendhilfe sowie der Behin-
dertenhilfe — identifiziert und konsequent genutzt werden. Durch dieses angestrebte
organische Wachstum soll auch das derzeit vorhandene Ungleichgewicht in der wirt-
schaftlichen GréRe und Bedeutung der einzelnen Segmente verringert und Syner-
gien noch besser genutzt werden.

Flr das Jahr 2018 rechnen wir — insbesondere filr unser groftes Geschaftsfeld
Leben im Alter — mit einem weiterhin schwierigen Umfeld, dessen Herausforderun-
gen wir uns aber gewachsen fuhlen. Vor dem Hintergrund der bereits erreichten
Sanierungserfolge sowie der noch in einigen Einrichtungen bestehenden Notlagen-
regelungen gehen wir von einem Konzernergebnis von 784 TEUR aus.

Dartber hinaus werden die Planungen flr verschiedene neue Einrichtungen und
Dienstleistungen fortgefuhrt, die unsere Marktposition sichern bzw. ausbauen wer-
den. Dabei werden wir uns an den zukinftigen Bedarfen an den jeweiligen Standor-
ten orientieren. Das Geschéftsfeld Leben im Alter will sich vom stationdren Anbieter
zum Anbieter ausdifferenzierter Leistungen im Quartier (biographische Begleitung:
Wohnen mit Service, Ambulante Dienste, Tagespflege, stationdre Angebote) weiter
entwickeln.

Im Geschéftsfeld Soziale Arbeit hangt das Angebot der Kinder- und Jugendhilfe
weiter stark von gesellschaftlichen Veranderungen sowie {ibergeordneten Entschei-
dungen in der Politik und deren Finanzierungspotenzial durch die 6rtlichen Jugend-
amter in Landkreisen und Kommunen ab. Insbesondere im Bereich der Arbeit mit
Flichtlingen waren die Einrichtungen politischen Veranderungen unmittelbar ausge-
setzt und mussten und missen sehr flexibel reagieren.

So zeichnete sich bereits Ende 2017 ab, dass eine der beiden Wohngruppen in
Darmstadt (Inobhutnahme fiur minderjghrige Fliichtlinge) Anfang 2018 schlieften
musste. Dort besteht die Herausforderung, eine geeignete Ersatzliegenschaft fiir die
verbleibende Wohngruppe zu finden, da das aktuelle Gebsude zum Jahresende
2018 abgerissen werden soll. In Gedern ist noch zu klaren, was zukinftig mit dem
Angebot der Heimerziehung passiert und wie es bedarfsgerecht umgewandelt
werden kann.
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Den Anfragen nach zu schlielen, gibt es weiterhin einen hohen Bedarf nach Hilfen
zur Erziehung. Die Angebote flr jugendliche Fliichtlinge missen nach und nach kon-
zeptionell umgewandelt werden, um keine Spezialangebote fiir diese Zielgruppe vor-
zuhalten und flexibler auf Bedarfe reagieren zu kénnen. Eine Ausweitung der Ange-
bote im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe unter dem Fokus der Dezentralisierung
wird weiter verfolgt. In Kooperation mit den jeweiligen ortlichen Jugendamtern
werden Bedarfe ausgelotet, um passgenaue Angebote machen zu kénnen.

Im stationaren Wohnbereich, als auch in der Werkstatt in der Behindertenhilfe, nimmt
die Nachfrage nach Arbeits- und Wohnmdoglichkeiten fir Menschen mit einem hohen
Hilfebedarf stetig zu. Um diesem Personenkreis angemessene tagesstrukturierende
Malnahmen bieten zu kénnen, ist der Aufbau einer Tagesforderstatte zusatzlich zu
den bestehenden Mdglichkeiten weiterhin geplant und in konkreter Abstimmung mit
dem Kostentrager. Innerhalb der Werkstatt werden die Angebote Gber den beste-
henden Standort hinaus ausgebaut. Dazu gehort auch die Kooperation mit einem
Altenheim, in dem die Einrichtung beabsichtigt, Ende 2018 ein Café als
Inklusionsbetrieb zu betreiben. Ein Neubau der Werkstatt ist in Planung. Auerdem
wird die Einrichtung in Kurze neu die Grunflachenpflege im Stadtteil ibernehmen. Im
stationdren Wohnbereich missen zurzeit Anfragen abgelehnt werden, da weder
Aufzige noch notwendige Einzelzimmer vorhanden sind. Bauliche Verdnderungen
im Bereich der Behindertenhilfe zur Deckung dieser Bedarfe und um auch den
zunehmend &lteren und pflegebeddrftigeren Bewohnern gerecht zu werden, werden
mit dem Kostentréger beraten.

Die Auswirkungen des Bundesteilhabegesetzes werden aktuell geprift und erforder-
liche Anderungen in die Wege geleitet bzw. vorbereitet.

Das Projekt INTRA Lab — Labor fur soziales Unternehmertum — wurde im Jahr 2017
fortgesetzt. Als Weiterentwicklung des im Jahr 2015 abgeschlossenen Projekts Labor
fur Diakonisches Unternehmertum (LaDU) wurden in einem strukturierten Prozess,
der aus sechs Workshops sowie flankierendem Coaching besteht, Ideen flir neue
soziale Dienstleistungen zu Geschaftsmodellen entwickelt und zum Teil bereits
umgesetzt. Neu an diesem Inkubator zur Férderung von sozialen Innovationen
gegeniiber seinem Vorgénger ist dessen Offnung fur Mitarbeitende auch anderer
Unternehmen auferhalb von Mission Leben. Das Projekt dient insgesamt auch dazu,
eine kulturelle Transformation zu beférdern zur Steigerung der eigenstandigen und
unternehmerischen Kompetenz bei der Findung und Lésung von sozialen Proble-
men. Das INTRA Lab wird aus Mitteln des Hessischen Ministeriums fur Soziales und
Integration und der Europaischen Union — Européischer Sozialfonds Uber zwei Jahre
(2017 und 2018) unterstiitzt und von drei fordernden Partnern aus Diakonie und
Caritas begleitet. Im April 2018 hat die zweite Workshop-Runde begonnen.
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Wir sind (berzeugt, dass wir auch zukiinftig im Sozialmarkt den diakonischen Auf-
trag, namlich die Erbringung von diakonischen Dienstleistungen und die Wachsam-
keit fur entstehende neue Bedarfslagen, gut und nachhaltig erfullen werden. Dazu
werden allerdings sowohl die Ausschopfung der im diakonischen Arbeitsrecht veran-
kerten MaRnahmen zur Reduzierung der Personalkosten bzw. zur berufsspezifischen
Gewahrung von Zulagen als auch die Entwicklung von Alternativen, etwa der
Abschluss eines kirchengemafen Tarifvertrages, erforderlich sein, damit wir insbe-
sondere den Anforderungen des ausdifferenzierten Personalmarkts gerecht werden
kénnen. Daher setzen wir uns ergénzend zu allen innerbetrieblichen Anstrengungen
innerhalb der entsprechenden Gremien von Kirche und Diakonie — insbesondere in
Arbeitsrechtlichen Kommissionen — aktiv flir eine branchenadaquate Personal- und
Arbeitsrechtspolitik ein und erheben andererseits die Forderung nach einer besseren
Finanzierung insbesondere der Altenpflege mit Nachdruck.

Darmstadt, den 30. April 2018
Mission Leben gGmbH

Die Geschéftsflihrung

Dr. Klaus Bartl rd Briickmann Maike H@igd’sen
(Sprecher der Geschaftsfiihrung)  (Geschéftsfihrer Finanzen) (Geschéaftsflihrerin)




