VIR

Unser Leitbild -

' H H Mission
Wohnen und Pflegen im Alter ~ MEIMissic

An unserem Leitbild richten wir unser alltagliches Handeln aus.
Es dient uns als Orientierung und als MaRstab. Basis hierfiir ist unsere Mission:

Wir handeln im christlichen Auftrag als ein diakonisches Unternehmen.

Unser Handeln gilt Menschen in schwierigen Lebenslagen und orientiert sich an deren Bedirfnissen.
Wir férdern Selbstbestimmung, stiften Beziehungen und leisten Beistand.

Wir arbeiten wirksam und wahrhaftig.

Unser Grundverstdandnis
Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern ein Zuhause, in dem sie sich wohl und geborgen fiihlen kénnen.

Wir verfolgen das Ziel, unseren Bewohnerinnen und Bewohnern ein weitgehend selbstandiges und selbstbestimmtes Leben
zu ermoglichen, und berticksichtigen ihre Lebensgeschichte.

Wir fordern und unterstiitzen unsere Bewohnerinnen und Bewohner bei der Aufrechterhaltung familiarer und sozialer Beziehungen.
Dabei binden wir Angehérige, Betreuerinnen und Betreuer sowie Freiwillige ein.

Wir gehen achtsam und respektvoll mit unseren Bewohnerinnen und Bewohnern um. Dadurch sind wir in der Lage,
angemessen auf aktuelle Ereignisse und Erlebnisse einzugehen.

Wir achten unterschiedliche religiose und weltanschauliche Einstellungen und geben ihnen Raum.

Wir informieren und beraten Interessentinnen und Interessenten, Bewohnerinnen und Bewohner sowie Angehorige umfassend
und fachlich kompetent.

Wir verstehen uns als Teil des Gemeinwesens und 6ffnen unser Haus.

Wir nutzen Erkenntnisse, Erfahrungen und Riickmeldungen gezielt, um unsere Leistungen zu verbessern und
zukunftsorientiert weiterzuentwickeln.

Wir sind uns der Grenzen, die durch Rahmenbedingungen gegeben sind, bewusst. Dennoch ist unser Ziel, bestmégliche Ergebnisse
und ein hohes Mal3 an personlicher Lebensqualitéat fiir unsere Bewohnerinnen und Bewohner zu erreichen.

Unser Handeln

Wohnen - Individuum und Gemeinschaft

Wir ermoglichen unseren Bewohnerinnen und Bewohnern, im Rahmen unserer verschiedenen Wohnformen sowohl
Gemeinschaft als auch Privatheit zu leben.

Unsere Speisenkultur umfasst eine auf die Bediirfnisse des einzelnen Menschen angepasste Erndhrung, eine angenehme
Atmosphére bei den Mahlzeiten, freundlichen Service sowie Mitbestimmung bei der Speisenplanung und -auswahl.

Pflege und Betreuung — Erkenntnis und Respekt

Wir planen pflegerisches Handeln systematisch und kontinuierlich auf der Grundlage aktueller pflegewissenschaftlicher
Erkenntnisse sowie der Wiinsche unserer Bewohnerinnen und Bewohner.

Wir sind uns bewusst, dass pflegerische Erkenntnisse und Wiinsche unserer Bewohnerinnen und Bewohner im Widerspruch
zueinander stehen kénnen. Wir beraten in solchen Fallen eingehend, respektvoll und qualifiziert.
Ausschlaggebend fiir unser Handeln ist aber der Wunsch des einzelnen Menschen.

Wir bieten unseren Bewohnerinnen und Bewohnern individuelle Moglichkeiten der Beschaftigung.
Dabei ist es uns wichtig, dass verschiedene Sinne angeregt werden.

Abschiedskultur — Grengzen des Lebens

Wir erkennen die Begrenztheit menschlichen Lebens an und begreifen Sterben als Teil des Lebens, den wir bewusst gestalten.
In diesem Sinne ermd&glichen wir ein Sterben in Wiirde unter Beriicksichtigung des persdnlichen Willens.

Wir arbeiten in der Phase des Sterbens intensiv mit anderen Berufsgruppen zusammen und binden Menschen ein,
die unseren Bewohnerinnen und Bewohnern nahestehen.

Wir begleiten Angehorige beim Loslassen und Trauern.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — Wertschdtzung und Verantwortung
Wir gehen respektvoll und wertschatzend miteinander um und tragen so zu einem guten Arbeitsklima bei.

Wir erfiillen unsere Aufgaben verantwortungsvoll und professionell. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden fachlich und
individuell durch Aus-, Fort- und Weiterbildung unter Berticksichtigung ihrer Interessen und Fahigkeiten gefordert.



